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AGENCIJA ZA ELEKTRONSKE KOMUNIKACIJE I POSTANSKU D]ELQO'Id'gNo?éT 29.08- 20&__3__ god.

Predmet: Za otvoreni konsultativni proces povodom pripreme Pravilnika o promjeni
operatora i prenosivosti brojeva

Postovani,

Imajucu u vidu da je u toku konsultativni proces povodom pripreme gore navedenog pravilnika ovim
putem dajemo komentare na tekst nacrta za koje vjerujemo da ¢e (ukoliko budu usvojeni) dovesti do
jasnijeg teksta i na taj nacin otklonile nejasnoce prilikom implementacije:

1. U ¢l 2 st.1 tat. 1 kod definicije pojma Administrator Informacionog sistema za promjenu
operatora na kraju teksta radi boljeg razumijevanja norme potrebno dodati: ,koje u posebnom
postupku bira Agencija.”

2.U ¢€l. 2 st.1 tad. 9 data je definicija Operator korisnik broja koja se ne spominje dalje u tekstu, pa je
isti potrebni brisati ili u tekstu izvrsiti odgovarajucu korekciju.

3. U €14 st. 1 nije precizirano da li zahtjev za promjenu operatora koji se podnosi u elektronskoj
formi mora biti potpisan elektronskim potpisom, zbog ¢ega predlazemo dopunu u ovom dijelu.

4.U €1.5 st.2 se navodi da je novi operator duzan da istog dana unese zahtjev u ISPO i da bez odlaganja
odpocne sa provjerom realizacije zahtjeva u okviru svoje mreze. Nejasno je iz kog razloga novi
operator mora unijeti isti dan u ISPO zahtjev ako korisnik npr. putem emaila isti podnese nakon
zavrSetka radnog vremena nadleznih tehnickih sluzbi kod operatora. Zbog toga, predlazemo da se
rok za unos zahtjeva u ISPO bude isti dan ili najkasnije prvi naredni radni dan.

5. U ¢L.5 st.3 rok od jednog radnog dana za davnje svih informacija smatramo isuvi$e kratkim i isti
treba produZiti na najmanje dva radna dana kako je to i predvideno u ¢1.9 st.1 za davanje informacija
o troSkovima prijevremenog raskida. Ocigledna je intencija zakonodavca da se korisniku koji je
podnio zahtjev za promjenu operatora da odredeni prioritet, ali ukazujemo da ovo moZe dovesti do
zastoja kod druge vrste zahtjeva koje mogu podnijeti ostali korisnici.

6. . U €L5 st.3 al.3 ta¢.1 smatramo da je potrebno precizirati $ta se tatno podrazumijeva pod
»ispunjenjem formalnih uslova“ kako bi se izbjegla moguéa razli¢ita tumacenja u praksi.

7.Za ¢l. 5 st.4 dajemo isti komentar kao za ¢L.5 st.3 jer se radi o istom roku. lako se u &6 predvida
osnov za produZenje ovog roka, da li je Agencija za slu¢aj da je krajnji korisnik kao preferirani na¢in
komunkacije izabrao da to bude putem poste. Kako se u tom slu¢aju informacije mogu prikupiti i
dostaviti krajnjem korisniku u okviru istog radnog dana i da li obavjestenje od korisnika moze biti
dostavljeno u roku od dva radna dana? Dodatno, u alineji 1 ovog stava, potrebno je dodati tekst: ,sve
u skladu sa OpStim uslovim i pretplatnickim ugovorm operatora davaoca“. Smatramo da bi se sa
ovom dopunom na adekvatan nacin pokrile sve situacije koje mogu proiste¢i zbog
prijevremenograskida pretplatni¢kog ugovora.

8. U ¢l 5 st. 5 smatramo da je neophodno precizirati da postojeéi operator u slu¢aju da krajnji
korisnik dostavi izjavu o odustajanju od zahtjeva u ISPO unosi informaciju o odbijanju zahtjeva.
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9. U €l.6 st.1 al. 2 se navodi da se rok za realizaciju moZe produZiti ako je novi operator pribavio
pisanu saglasnost krajnjeg korisnika za produZenje roka, pri ¢emu krajnji korisnik zadrzava pravo na
naknadu zbog kasnjenja. Ako je naknada za kaSnjenje predvidena kao kazna za operatora zbog
neblagovremeno realizovanog zahtjeva za promjenu, koja je svrha pribavljanja pisane saglasnosti od
strane korisnika ako ¢e operator u svakom slucaju platiti naknadu za kasnjenje. Pribavljanje
saglasnosti od strane korisnika trebalo bi da ima za cilj upravo suprotno, jer operator blagovremeno
upozorava Korisnika da ¢e do¢i do kaSnjenja u realizaciji promjene i da korisnik na to pristaje ($to
uostalom i nece biti duZan uciniti), i da se samim tim na taj nacin odrice naknade za kasnjenje zbog
Cega predlaZzemo da se predmetna norma precizira u tom dijelu.

10. U odredbi ¢1.6 st.1 al.3 predlazemo da se na kraju recenice doda tekst: ,u kojem slu¢aju nema
pravo na naknadu zbog kasnjenja u realizaciji, u skladu sa ¢lanom 11 ovog Pravilnika.”

11. Odredba €1.6 st.1 al.4 se cini nejasna, jer se ne moze zakljuciti $to se de$ava u situaciji ako zastoj
ISPO traje duze od perioda realizacije. Pretpostavka je da ¢e ove situacije biti rijetkost, ali su ipak
moguce, zbog ¢ega predlazemo preciziranje norme u ovom dijelu.

12. U ¢L7 st.2 predlazemo brisanje teksta ,ukljucujuéi i tehnicku nemoguénost realizacije
veleprodajnih usluga koje su preduslov za pruzanje zahtijevanih usluga podnosiocu zahtjeva od strane
novog operatora“jer se iz ovakvog teksta moZe zakljuciti da je novi operator duzan realizovati uslugu
na svakoj lokaciji gdje postoje veleprodajne usluge, Sto bi operatorima koji ne pruZaju usluge na
cijeloj teroitoriji Crne Gore predstavljalo veliki izazov.

13. U €l. 9 st.1 predlaZzemo na kraju prve recenice da se doda tekst: ,u svrhu promjene operatora $to
je krajnji korisnik duZan i navesti u zahtejvu“. Navedena dopuna je neophodna kako bi nadleZne sluzbe
kod operatora razlikovale ovu vrstu zahtjeva od uobicajenih zahtjeva za raskid pretplatnickih
ugovora kada za odgovor teku drugi rokovi.

14. C1.10 st.1 al.1 smatramo da je isti potrebno preformulisati na nacin: , ako realizacija promjene
operatora kasni u odnosu na rokove propisane ovim Pravilnikom“. Navedena izmjena se predlaZe iz
razloga Sto korisnik moZe htjeti da odustane od zahtjeva za promjenu i prije isteka roka od 10 dana
kako se to predlaZe sada$njim tekstom, te ne vidimo razlog da mu se to ne omogu¢i od momenta kada
operator pocne sa kaSnjenjem realizacije usluge.

15.U ¢l 11 st.1 i 3 predlazemo smanjenje naknade od 20€ na 10€ i naknade od 12€ na 6€ za koje
smatramo da su odgovarajuce shodno veli¢ini crnogorskog trzista.

16. U €1.11 st.6 smatramo da je potrebno pokriti i situaciju kada postoji spor izmedu novog operatora
i davaoca operatora oko preuzimanja odgovornosti za isplatu naknade.

17.U €l. 15 st. 2 na kraju prve recenice predlaze se dodavanja teksta: ,sve u skladu sa OpsStim uslovima
i pretplatnickim ugovorom novog operatora.” Prednje iz razloga $to je potrebno precizirati u skladu
sa kojim aktom ce se vrsiti ogranicenje usluga, kao i obaveze pla¢anja naknada koje iz toga mogu
proiste¢i prema novom operatoru.

S postovanjem,




